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Abstrak

Proses pengaduan dan pencatatan penduduk di Dusun Rinduwangi masih dilakukan secara manual. Pengaduan
dilakukan dengan cara menuliskan keluhan dalam bentuk surat kemudian mengirimkannya secara langsung Kepada
Kepala Daerah Dusun Rinduwangi. Hal tersebut tidak efisien dan menyebabkan arsip surat menumpuk sehingga sulit
untuk dikelola. Pencatatan penduduk juga masih mengandalkan data dari dinas catatan sipil dan pendataan masih
menggunakan buku. Kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat (PKM) bertujuan untuk membuat sistem informasi
pelayanan berbasis Website agar masyarakat Dusun Rinduwangi dapat menyampaikan keluhan mereka secara online
melalui Website, dan juga membantu Kepala Dusun dalam melakukan pencatatan penduduk secara online yang dapat
diakses kapan dan di mana saja melalui smartphone alau alat digital lainnya. Metode yang digunakan dalam kegiatan
ini yaitu melalui survey dan wawancara ke tempat lokasi PKM, analisis kebutuhan sistem, perancangan sistem, serta
sosialisasi sistem, dan evaluasi kegiatan pengenalan sistem. Hasil evaluasi menunjukkan bahwa Website Dusun
Rinduwangi dapat membantu masyarakat setempat dalam menyampaikan keluhannya secara efisien, dan membantu
Kepada Daerah Dusun Rinduwangi dalam melakukan pencatatan penduduk dengan mudah.

Kata Kunci: Website, Sistem Informasi, Pelayanan, Teknologi.
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1. PENDAHULUAN

Era revolusi industri 4.0 menghadirkan paradigma baru di mana teknologi canggih seperti
kecerdasan buatan dan analisis data besar menggantikan metode konvensional dalam memacu inovasi
yang mempengaruhi banyak aspek kehidupan (Muharam et al., 2019). Teknologi informasi berkembang
dengan sangat cepat, pada era modern ini, perubahan terlihat dari aktivitas yang sebelumnya dilakukan
secara manual kini diubah menjadi bentuk digitalisasi, dengan tujuan memudahkan dan memberikan
efisiensi waktu dalam pekerjaan. Indonesia adalah salah satu negara yang menerapkan perubahan
tersebut, baik di instansi pemerintahan maupun swasta, terutama dalam hal pelayanan yang sebelumnya
membutuhkan banyak tenaga dan sumber daya, kini menjadi lebih efisien dalam hal sumber daya, tenaga
kerja, dan waktu (Herfandi et al., 2021).

Dusun adalah unit pemukiman yang lebih kecil dari desa di Indonesia, biasanya terdiri dari
beberapa rumah atau kelompok rumah yang berdekatan dan dikelilingi oleh lahan pertanian atau
perkebunan. Dusun umumnya terletak di daerah pedesaan dan memiliki kehidupan sosial serta ekonomi
yang erat kaitannya dengan alam dan pertanian. Secara administratif, dusun merupakan bagian dari
struktur pemerintahan desa, yang dikelola oleh seorang Kepala Dusun (Kadus) yang bertanggung jawab
kepada Kepala Desa. Dusun sering kali memiliki ikatan sosial yang kuat, dengan hubungan antarwarga
yang akrab dan saling membantu (Soleh, 2017). Permasalahan yang terjadi di Dusun Rinduwangi yaitu
penyampaian keluhan dan pengolahan data penduduk yang masih dilakukan secara manual mendorong
tim PKM untuk merancang sebuah sistem informasi pelayanan berbasis web. Tujuannya adalah untuk
membantu masyarakat dan kepala daerah setempat dalam penyampaian informasi dan melakukan
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pengolahan data dengan cara yang lebih mudah, efektif, dan efisien (Asih et al., 2022). Pada dasarnya
Sistem Informasi adalah serangkaian elemen yang saling terhubung yang berfungsi sebagai satu
kesatuan untuk mengintegrasikan data, memproses, menyimpan, dan mendistribusikan informasi
(Sitohang, 2018). Sedangkan informasi adalah hasil dari interaksi antara kinerja, data, individu, dan
teknologi yang digunakan untuk mencapai tujuan dalam suatu organisasi (Julian & Muhammad,
2017).

Penggunaan teknologi yang tepat dapat mempermudah aktivitas dan pekerjaan sehari-hari. Saat
ini, teknologi berbasis web berkembang pesat dan banyak dimanfaatkan karena memudahkan akses
informasi secara online yang dapat dilakukan dari mana saja dengan koneksi internet (Wijayanto et al.,
2022) (Anjarkusuma & Soepeno, 2014). Website merupakan kumpulan halaman ber-domain yang
menghubungkan berbagai halaman web dengan file terkait dan menyajikan informasi secara online.
Penggunaan teknologi ini dapat membantu instansi pemerintah meningkatkan kualitas layanan dan
membangun kepercayaan antara masyarakat, petugas, dan instansi penyedia layanan (Al Hasri &
Sudarmilah, 2021)(Al Hasri & Sudarmilah, 2021). Website atau situs adalah sekumpulan halaman
yang menampilkan berbagai jenis informasi seperti teks, gambar, animasi, suara, video, atau gabungan
dari semuanya. Informasi ini dapat bersifat statis atau dinamis dan disusun sedemikian rupa sehingga
membentuk sebuah struktur yang saling terhubung (Remawati & Wijayanto, 2021).

Penerapan teknologi informasi berbasis website akan memberikan kemudahan dan dampak yang
baik terhadap pelayanan publik (Simangunsong & Djaga, 2018). Dengan adanya website, masyarakat
dapat mengakses informasi dan layanan secara cepat dan mudah, tanpa harus datang langsung ke kantor
pemerintahan. Kegiatan pengabdian kepada masyarakat yang dilakukan selama 3 bulan mengacu pada
penelitian yang telah dipublikasikan oleh (Nugroho et al., 2021) tentang perancangan sistem informasi
layanan pengaduan berbasis web. Namun, dalam perancangan situs Dusun Rinduwangi ini, juga
ditambahkan fungsi untuk pengolahan data penduduk Dusun Rinduwangi.

2. METODE

Kegiatan PKM ini dilaksanakan di Dusun Rinduwangi, Kecamatan Sukamantri, Kabupaten
Ciamis, Provinsi Jawa Barat, Indonesia pada tanggal 5 Februari 2023 hingga 18 Mei 2023. Kegiatan
pengabdian yang dilakukan untuk merancang bangun sistem informasi pelayanan berbasis web di Dusun
Rinduwangi, Kabupaten Ciamis merujuk pada beberapa metode, antara lain:

2.1. Analisis Kebutuhan Sistem

Kegiatan ini dimulai berdasarkan survey dan wawancara kepada beberapa masyarakat sekitar dan
Bapak Heri Yuhernawan selaku Kepala Daerah Dusun Rinduwangi untuk mendapatkan pemahaman
mendalam tentang kebutuhan data yang diperlukan dalam upaya perancangan Website yang akan dibuat.
Dari hasil diskusi dan wawancara tersebut, terdapat beberapa aspek mengenai kebutuhan atau fitur apa
saja yang harus disertakan di dalam Website.

2.2. Perancangan Sistem

Selanjutnya kebutuhan sistem diimplementasikan ke dalam sebuah sistem informasi pelayanan
berbasis web untuk menciptakan suatu struktur atau kerangka kerja yang terorganisir dengan baik, agar
dapat mengelola dan memproses informasi secara efisien sesuai kebutuhan yang telah ditetapkan. Proses
ini mengacu pada perancangan use case diagram.

2.3. Sosialisasi Sistem dan Evaluasi Kegiatan

Sosialisasi sistem dilakukan untuk memperkenalkan dan memastikan pemahaman yang baik
kepada pengguna potensial tentang fungsionalitas, kegunaan, dan manfaat dari Website yang baru
dikembangkan. Sosialisasi ini bertujuan untuk meningkatkan adopsi dan penerimaan pengguna terhadap
Website Dusun Rinduwangi, serta memastikan bahwa pengguna dapat memanfaatkan fitur-fitur yang
disediakan secara efektif demi mencapai tujuan yang diinginkan.
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3.  HASIL DAN PEMBAHASAN

Pengabdian Rangkaian kegiatan PKM yang berlangsung selama 3 bulan dari tanggal 5 Februari
2023 hingga 18 Mei 2023 dilakukan di Dusun Rinduwangi, Kec. Sukamantri, Kabupaten Ciamis, Jawa
Barat, Indonesia.

3.1. Analisis Kebutuhan Sistem

Kegiatan awal dilaksanakan pada tanggal 5 Februari 2023 dengan melakukan wawancara
terhadap beberapa masyarakat setempat dan Bapak Heri (Kepada Daerah). Dari hasil diskusi dan
wawancara tersebut, terdapat beberapa aspek mengenai kebutuhan atau fitur apa saja yang harus
disertakan di dalam Website seperti ditunjukkan pada Tabel 1.

Tabel 1. Analisis Kebutuhan Sistem

No Masalah Solusi

1 | Pengaduan dilakukan secara manual menggunakan surat Form pengaduan

2 Pendataan penduduk masih menggunakan buku Form pengolahan data
penduduk

3.2. Perancangan Sistem

Kegiatan perancangan alur kerja sistem dilakukan pada tanggal 10 Maret 2023 hingga 24 Maret
2023. Tim pengabdi memberikan penjelasan mengenai gambaran dan alur sistem Website yang akan
dirancang. Sistem Website yang dirancang terdapat halaman rumah, halaman tentang, halaman kegiatan,
halaman pengaduan, dan dashboard admin. Interaksi pengguna dengan sistem digambarkan dengan
ilustrasi use case diagram sebagai berikut.

melakukan

Mengelola Data

o

Penduduk
Mengelola .
> Informasi M:nglmdForm
Pengaduan engacduan
Kepala Daeral Masyarakat

(Admin) (User)

CRUD Admin

i

Mengelola
Website

Gambar 1. Use Case Diagram

3.3. Sosialisasi Sistem dan Evaluasi Kegiatan

Setelah melakukan perancangan use case diagram dari Website yang akan dibangun, berikutnya
melakukan sosialisasi kegiatan umumnya kepada masyarakat, khususnya kepada Kepala Dusun
Rinduwangi terkait pemahaman, fungsionalitas, dan kegunaan dari Website yang telah dibangung.
Berikut merupakan halaman utama dan halaman pengaduan seperti ditunjukkan pada Gambar 2.

92


https://journal.if.unsoed.ac.id/index.php/jupiter
https://doi.org/10.20884/1.jupiter.1.2.22

Jurnal Pengabdian Masyarakat Terapan (JUPITER) https://journal.if.unsoed.ac.id/index.php/jupiter
P-ISSN : 3047-6976 | E-ISSN : 3047-6836 DOI: https://doi.org/10.20884/1.jupiter.1.2.22

Vol. 1, No. 2, Agustus 2024, Hal. 90-96

PENGADUAN

MASJID JAMI MIFTAHUL
HUDA DUSUN RINDUWANGI

DUSUN RINDUWANG!

MASID JAUS MITTAMA WA DUSIN INOUWANGH

Gambar 2. Halaman Utama & Halaman Pengaduan

Pada halaman utama (home) terdapat image slider mencakup gambar dan penjelasannya.
Kemudian pada halaman pengaduan, masyarakat (user) dapat melakukan penyampaian keluhan melalui
fitur form yang disediakan. Input keluhan dari masyarakat terdistribusi langsung ke dalam form keluhan
yang ada pada dashboard admin. Selanjutnya merupakan halaman login, serta dashboard admin seperti

ditunjukkan pada Gambar 3.

Signin

Gambar 3. Halaman Login dan Halaman Dashboard Admin

Pada halaman login, admin memasukkan email dan password yang telah terdaftar. Setelah login
berhasil, Website menampilkan halaman dashboard dengan beberapa fitur: dashboard, kegiatan,
penduduk, pengaduan, slider, dan logout. Selanjutnya adalah halaman form data pengaduan, seperti

ditunjukkan pada Gambar 4.

Dusun Rinduwangi

Gambar 4. Halaman Form Data Pengaduan
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Pada halaman form data pengaduan, admin dapat mengelola dan melihat semua informasi
keluhan yang disampaikan oleh masyarakat (user) di Dusun Rinduwangi. Form data pengaduan
mencakup detail seperti nama, nomor handphone, subjek, dan pesan. Selanjutnya adalah halaman form
data penduduk, seperti ditunjukkan pada Gambar 5.

Dusun Rinduwangi

W | institit Teknologl Navonal Blandung | Program
tt Web

Gambar 5. Halaman Form Data Penduduk

Pada halaman form data penduduk, admin dapat melakukan operasi CRUD (Create, Read,
Update, Delete) untuk data penduduk Dusun Rinduwangi. Form input mencakup nama lengkap, NIK,
tempat lahir, tanggal lahir, status pernikahan, nomor telepon, dan alamat.

B & oY B o
Gambar 6. Dokumentasi Kegiatan Sosialisasi Sistem

Berdasarkan hasil wawancara selama sesi sosialisasi sistem, masyarakat dan Kepala Daerah
Dusun Rinduwangi menyatakan bahwa mereka merasakan manfaat dari sistem informasi pelayanan
yang diperkenalkan. Mereka menyampaikan bahwa sistem tersebut mudah digunakan, memungkinkan
masyarakat untuk menyampaikan keluhan dengan mudah, serta memudahkan Kepala Daerah dalam
mendata informasi penduduk. Dengan adanya sistem ini, keluhan dapat dikelola secara lebih optimal
dan efisien. Hal ini mencerminkan bahwa rancangan sistem informasi pelayanan berbasis web
memberikan dampak positif terhadap efisiensi dan manajemen pendataan pengaduan serta penduduk di
Dusun Rinduwangi, Kabupaten Ciamis.
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4.  KESIMPULAN

Kegiatan yang dilakukan selama 3 bulan, tim PKM berhasil mengembangkan sistem informasi
pelayanan berbasis web untuk memudahkan warga Dusun Rinduwangi dalam menyampaikan keluhan.
Sistem ini meningkatkan interaksi efisien antara warga dan pihak administrasi desa, serta mengurangi
hambatan dalam proses pengaduan yang sebelumnya dilakukan secara manual. Tujuannya adalah untuk
memfasilitasi pendataan penduduk yang lebih terorganisir dan akses data yang lebih mudah bagi Kepala
Daerah. Implementasi sistem ini berhasil meningkatkan efisiensi komunikasi, manajemen data, dan
diharapkan akan meningkatkan kualitas layanan publik serta kesejahteraan masyarakat setempat.

Dengan adanya sistem informasi berbasis web ini, harapannya adalah keluhan dan kebutuhan
warga dapat direspons lebih cepat dan akurat. Ini akan menciptakan lingkungan yang lebih responsif
dan transparan, serta mendukung upaya untuk meningkatkan partisipasi aktif warga dalam
pembangunan lokal.
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